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ACTA
N°675
FECHA: Bogota, Septiembre 2 de 2022.
HORA: 15:02 pm.
LUGAR: Centro Comunidad de Cuidado TIERRA DE SOL
TEMA: Eje de atencion: “Familia, Participacion, Redes y Convivencia”, Linea de atencion:

“Participacion”, titulo de la actividad: Apertura Buz6n de sugerencias.

ASISTENTES:

Giuseppe Soto Coche, Supervision SDIS

Luz Stella Millan, Representante comité de convivencia por los participantes.

Oscar Ivan Guillen, Trabajador Social Centro Comunidad de Cuidado Tierra de Sol

Rina Milena Castillo, Psicéloga Centro Comunidad de Cuidado Tierra de Sol

ORDEN DEL DIA:

1
2.
3.
4
5

Introduccién
Objetivos
Metodologia
Materiales
Retroalimentacion

DESARROLLO:
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1. Introduccién:

Teniendo en cuenta el proceso establecido por la SDIS, con relacion a la recepcién de peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias Y felicitaciones, frente a la dinamica de la comunidad de cuidado,
se definioé la apertura de buzén de sugerencias, los dias viernes o en su caso el dia que la
supervision realice presencia en las instalaciones de la comunidad de Cuidado. Para esta
oportunidad, se realiza dia viernes en presencia de supervision (virtual), persona mayor delegada
del comité de convivencia y un profesional psicosocial.

2. Objetivos:
Hacer apertura de buzén de sugerencias de la comunidad de Cuidado Tierra de Sol.
3. Metodologia:

Se convoca a los actores institucionales y de la comunidad de cuidado para hacer la apertura del
buzén de sugerencias.

Se solicita a guarda de seguridad quien custodia las llaves del buzon que realice la apertura del
mismo.

Se hace verificacion del contenido dentro de buzén de sugerencias.
Se hace el conteo del nUmero de documentos encontrados en el buzén de sugerencias.
Se diligencia formato apertura de buzén de sugerencias.
4. Materiales:
Buzdn de sugerencias
Formatos
5. Retroalimentacion:

Se logra hacer la apertura del buzén de sugerencias, encontrando en este 0 documentos a la
fecha.

Se comenta que la apertura de buzén de sugerencias se realizara los dias viernes o de ser el
caso el dia que haga presencia la supervisién dentro de las instalaciones de la comunidad de
cuidado o de manera virtual, con presencia de un profesional psicosocial y un delegado del comité
de convivencia.
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Compromisos:
Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién
No se refieren
CONVOCATORIA. No se refiere
En constancia de lo anterior firman:
Nombres y Apellidos Sargnotino s Dependencia Firma
vinculacion
Representante
Luz Stella Millan Comité de CCC Tierra de Sol
Convivencia :/ a
[tz 5 /e y e
Oscar Ivan Guillen Trabajador Social CCC Tierra de Sol m yur ( -
Rina Milena Castillo Psicologia CCC Tierra de Sol 7’&\)7 1
Giuseppe Soto Supervision SDIS (o e

Anexo: Registro fotografico

Elaboro. Rina Milena Castillo Pardo

g;?No 32- ‘lﬂld(:hldldcllSanMWn
etaria Distrital de Integracién Social
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REGISTRO FOTOGRAFICO

™

2 sep. 2022 3:03:05 p. m.
184-23 Carrera 8¢

Usaqueén
Bogota

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integraciéon Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co




- N Cédigo: FOR-ATC-009
PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA Versiém: 0
Fecha: Memo 12019038063
o — 10/09/2019
5 ON DE SUGERENCIAS
el FORMATO APERTURA BUZ e

NOMBRE DEL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL BUZON: C;/) K—U (d-mUnl’b/d-/ ‘[ /U/ .‘/“/o 7)? o QA o/

APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS

CARGUE EN EL SISTEMA DISTRITAL
DE QUEJAS Y SOLUCIONES - SDQS

OBSERVACIONES
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NOMBRE DEL (LA) SERVIDOR(A)
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APERTURA
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TIPOLOGIA DE REQUERIMIENTO
QUEJA RECLAMO
FELICITACION __ SUGERENCIA
PETICION OTRO
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